Altalanos Szerz6dési Feltételek

PIERRE RENE WEBARUHAZ

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a RITAPINTER Kit.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.pierrerene.hu weboldalon
keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd
Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. TAJEKOZTATO ADATOK

Szolgaltato: RITAPINTER Kift.

Székhely: 2821 Gyermely, Patké utca 9.
Ugyvezeté: Pintér Rita és Tolnai Balazs

Telefon: +36-30-7009983

Fax:

E-mail cim: info@pierrerene.hu

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito: NAIH-101433/2016.

Addszam: 14561405-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-014691

Nyilvantart6 birosag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirésaga

1. A SZERZODES TARGY ES JELLEMZOI

A szerzédés targya, a www.pierrerene.hu domain alatt mikédé PIERRE RENE
webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) oldalaira feltoltott és eladasra kinalt
kozmetikai- €s sminktermékekbdl allé termékskala.

Az eladasra kinalt termékek minden esetben képpel, termékleirassal és a fébb
termékjellemzé paraméterekkel kerulnek feltoltésre. A Webaruhazban torténd
vasarlashoz nincsen kotelezéen el6irt minimalis rendelési 0sszeg.

A Webaruhazban eladasra kinalt termékek arai bruttdé arak, azaz a mindenkori
érvényes Altalanos Forgalmi Adéval (AFA-val) terheltek. A Webaruhaz oldalain
kulon feltintetett akcios arai is szintén brutté arak, azaz a mindenkori érvényes
Altalanos Forgalmi Adéval (AFA-val) terheltek. A Szoldltatd az arvaltozas jogat
minden esetben fenntartja, azzal, hogy a modositas a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

2. A SZERZODES TERULETI HATALYA

A Webaruhaz, az oldalain kinalt termékeket, csak Magyarorszag teruletére megadott
postai cimekre tudja szallitani. A Kulfoldi postai cimmel leadott megrendelések
teljesitését a Szolgaltatd nem vallalja, és az ilyen moédon leadott megrendeléseket
ervenyteleniti.

3. ASZF ELFOGADASA, HATALYA




A Webaruhaz igénybevételének elbfeltétele az, hogy a Megrendel6 elfogadja a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az ASZF elfogadasanak mindsil, ha a
Megrendel6 regisztralja magat, vagy megrendelést ad le.

A Webaruhaz semmilyen formaban nem vallal feleldsséget a Megrendeld altal
megadott hibas vagy hianyos adatokbdl eredd téves teljesitésért. Megrendelés
esetén, a név, cim, telefon és e-mail mezéket minden esetben kotelezéen ki kell
tolteni, ezek hianyaban a rendszer a rendelést nem tudja elfogadni. A Webaruhaz a
regisztraciokor megadott személyes adatokat, e-mail cimmel és jelszoval tarolja a
késbbbi azonositashoz. A helyes jelszoval belépve a Megrendel6 az adataihoz
barmikor hozzaférhet és modosithatja azokat. A mar kiallitott szamlan talalhato
adatok utolag nem valtoztathatoak.

A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben
vagy egészben barmikor médosithatja. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak
mindenkori moédositasa a kdzzétételkor |ép hatalyba. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a Szolgaltato a Webaruhazat
uzemelteti.

4. REGISZTRACIO, ADATKEZELES

A Webaruhazban tortén6 vasarlashoz és a megrendelt termékek kiszallitasahoz
és/vagy atadasahoz, valamint a vasarlasrol kiallitott szamla elkészitéséhez
szukséges, hogy a Megrendel6 a vasarlast megel6z6en a Webaruhaz
felnasznaléjaként  regisztraljon, és a regisztracid soran a hivatkozott
tevékenységekhez szukséges alabbi adatokat megadja:

- nev

- szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepulés, iranyitoszam),
- szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepulés, iranyitészam),

- telefonszam

- e-mail cim

- jelszo

A Webaruhazban nem csak érvényesen regisztralt felhasznalok vasarolhatnak. Bar a
regisztracié nem kotelezd vasarlashoz, a megrendelés érvényesitéshez sziukséges
megadni a megrendelés teljesitéséhez keért kotelez6 adatokat. A regisztracid és az
ehhez, illetve a megrendeléshez kapcsolddd adatszolgaltatas onkéntes. Az adatok
helyessége a Megrendel6 altal barmikor ellenérizhet6 és modosithatd jovahagyas
el6tt.

A Megrendel6 altal megadott adatokat els6dlegesen a Szolgaltato illetve Szolgaltatd
bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik kozzé,
harmadik személyek részére nem adjak at.

A Webaruhaz alapjaul szolgalo informatikai rendszer Uzemeltetése, a megrendelések
teljesitése, az elszamolas rendezése korében Szolgaltaté adatfeldolgozot (pl.
rendszeruzemeltetd, fuvarozo vallalat, konyvel6) vehet igénybe.

Adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév \ Cim Tevékenység




Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag | futarszolgalati
utca 2-6. tevékenység
MILE Informatika Kft. 2837 Vertessz6l6s, Sanc | informatikai tevékenyseég,
utca 2. szerver hoszting
tevékenyseég,
rendszergazdai
tevékenység

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a regisztracio soran kizardlag a rendeléshez és a
rendelés teljesitéséhez, ezzel kapcsolatos eljarashoz feltétlenul szukséges adatokat
keéri el.

A megadott személyes adatait a Megrendel6 a Webaruhaz felhasznaldi fellletén
barmikor megvaltoztathatja, illetve torolheti.

Az adatkezelésre a Webaruhaz Megrendel6inek onkéntes, megfelel6 tajékoztatason
alapulé nyilatkozata alapjan kerul sor, amely nyilatkozat tartalmazza a kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran kozolt személyes adataik
felhasznalasra keruljenek

Az adatkezelés jogalapja az informacios Oénrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. tv. (Info tv.) 5.§ (1) bek. a) pontja
szerint az érintett onkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast a Megrendel6 az egyes
adatkezelések tekintetében a Webaruhaz hasznalataval, a regisztracidval, illetve a
kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg. A regisztracié soran kotelezéen
megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdddik és annak torléséig
tart. A Szolgaltaté adatvédelmi koncepcidja a megfelel6 tajékoztatason alapuld
onkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitasara a Webaruhaz
hasznalatanak minden fazisaban torekszik.

A regisztracio torlését a Megrendel6 az info@pierrerene.hu elektronikus levélcimen,
illetve a +36-30-7009983 telefonszamon keérheti. A torlés nem vonatkozik a
jogszabaly alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a szukséges
id6tartamig meg6rzi.

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak valamennyi hatalyos jogszaballyal,
klldonosen az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciéoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. tv. rendelkezéseivel.

A Szolgaltato elkotelezett a latogatok személyes adatainak védelmében és kiemelten
fontosnak tartja a felhasznaldk informaciés Onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Megrendel6k személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

A Szolgaltato kijelenti, hogy regisztralt Ggyfeleinek kéretlen (spam) levelet nem kuld.
Regisztralt ugyfelei kizardlag a regisztraciohoz és a rendeléshez feltétlendl
szukseéges leveleket kapnak.

A Szolgaltatd — a Megrendel6 hozzajarulasa esetén — nem rendszeres idok6zonként
hirlevelet kuld az aktualis akciokrdl és, illetve egyéb a Webaruhazzal kapcsolatos




informaciokrol. A Webaruhaz hirlevelét csak az arra feliratkozott felhasznaldk kapjak,
akiknek barmikor lehetésége van a hirlevelet lemondani, leiratkozni.

5. A RENDELES MENETE

A Webaruhazban valé bongészéshez, a szOveges tartalmak vagy a termékek
megtekintéséhez és kosarba helyezéséhez nem szikséges a regisztracio. A
regisztracié megléte nem kotelezi a felhasznal6t megrendelésre.

A Webaruhazban a termék mellett feltintetett arak bruttdé arak, melyek mar az
altalanos forgalmi adét (AFA-t) is tartalmazzak. Az arak mindig egy darab termékre
vonatkoznak. Az oldalon talalhaté termék keépek eltérhetnek a valdésagban a
fényviszonyok miatt.

Minden termék, amit a Megrendeld betett a kosaraba addig marad ott, amig azt ki
nem torli beldle, vagy meg nem rendeli, vagy az adott termék ki nem fogy a
készletbdl. Ez utdbbi esetben a termék eltinik a Webaruhazbdl is, nem csak a
kosarbdl. A Megrendel6 a kosara tartalmat barmikor ellendrizheti, médosithatja, vagy
megrendelheti. A médositas érvényesitéséhez a ,KOSAR FRISSITESE” gombra kell
kattintani.

Kosara tartalmanak ellendrzése utan, megrendeléshez kattintson a,TOVABB A
PENZTARHOZ” gombra.

Amennyiben a Megrendel6 korabban mar vasarolt a Webaruhazban weboldalon,
személyes adatai automatikusan megjelennek a szamlazasi és a szallitasi Grlapon.
Ennek hianyaban sziukséges a rendelési adatok megadasa.

A Megrendel6 a kézbesitést postai cimre vagy PostaPontra kérheti. Amennyiben a
Megrendel6 PostaPontra kéri a kézbesitést a tovabblépés elbtt lehetéség van a
téerképen kivalasztani a szamara legmegfelel6bb PostaPontot. A rendszer a szallitasi
koltséget automatikusan hozzaszamolja a rendelés 0sszegéhez, attol fuggéen, hogy
a Megrendel6 milyen szallitasi médot valasztott.

A Megrendel6 az alabbi fizetési moédok kozul valaszthat:

- Készpénzes fizetés utanvéttel

- Bankkartyas fizetés az OTP Bank Nyrt. rendszerén keresztul

- El6ére utalas a Szolgaltatd Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett 12020407-
01525247-00100005 szamu bankszamlajara. Ebben az esetben kerjik
visszaigazolo e-mailben talalhaté megrendelés szamot az utalas kozlemény
rovataba feltuntetni.

A megrendelés végso érvényesitéséhez a Megrendelbének ki kell pipalnia az
,Elolvastam és elfogadom az Altalanos Szerzédési Feltételeket” felirat mellett
talalhatd jeldlénégyzetet, majd ezt kévetéen a ,MEGRENDELEST VEGLEGESITEM”
gombra kattintva van lehet6ség a megrendelés leadasara. Megrendel6 a rendelésrél
minden esetben e-mail utjan irasos visszaigazolast kap a Webaruhaztol.

6. BANKKARTYAS FIZETES




A  bankkartyas fizetési mod vélasztasa esetén, a ,MEGRENDELEST
VEGLEGESITEM” gombra kattintva megkezdédik a fizetés, melynek soran a
Megrendel6 atlép az OTP Bank Nyrt. fizetési portaljara. A fizetés minden esetben az
OTP Bank Nyrt. portaljan keresztul torténik, mindegy, hogy a Megrendel6 milyen
banknal vezetett szamlajanak kartyajaval rendelkezik.

A Webaruhaz a fizetést kovetbéen tajékoztatia a Megrendelét a tranzakcio
eredmeényérol.

A Szolgaltatd és a Webaruhaz rendszere a Megrendeld bankkartyaadataihoz nem fér
hozza, igy nem is tarolja azokat. A Webaruhaz felé tortén6 fizetési tranzakcio
koltsége nem terheli a fizet6 kartyabirtokosat.

7. HAZHOZSZALLITAS

A megrendelt arut Magyarorszag egész teruletén hazhoz szallitjuk, viszont kizarolag
belfoldi megrendeléseket all médunkban elfogadni. A terméket az Magyar Posta Zrt.
MPL csomagkuldd futarszolgalat segitségével szallitjuk hazhoz.

A hazhozszallitas dija:

Rendelés értéke Hazhozszallitas dija
1-14.999 Ft 990 Ft
15.000- 0 Ft

A szadllitasi koltség automatikusan hozzaadodik a rendelési 6sszeghez, amit a
rendelés feladasakor feltuntetiink.

Amennyiben a rendelés munkanapokon 15:00 oraig beérkezik, és a termék készleten
van, a csomagja a kovetkez6 munkanapon atadasra kerul a futarkézbesitének. Nem
munkanapon tortén6 megrendelés, valamint 15:00 o&ranal kés6bb beérkez6
rendelések esetén az atadas a masodik munkanapon torténik meg. Amennyiben a
megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, ugy a Szolgaltato
felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel e-mailben, és/vagy telefon utjan a tovabbi
egyeztetés érdekében. A kiszallitas munkanapokon 8:00-17:00 6ra kozott torténik,
ezeért kerjuk, hogy napkozbeni elérhetdséget adjanak meg kiszallitasi cimként.

Amennyiben a futarszolgalat az aru atadasat nem tudja teljesiteni ugy a csomagrol
értesitést hagy, és egy uj, egyeztetett id6pontban ismételten megkisérli a kiszallitast.
Amennyiben az arut masodszor sem sikerul kiszallitani, az arut visszaszallitia a
Szolgaltato részére.

Amennyiben a kuldemény csomagolasa szemmel lathatéan sérilt, a Megrendel6
kotelessége meggy6z6dni még a futar jelenlétében, a csomagban lévé termékek
sértetlenségeérdl. Amennyiben a futar jelenlétében derul ki, hogy a kuldemény
bizonyitottan sérult, ugy a sérulést a futar altal felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.

Az esetleges szallitasi késedelemért, vagy a megrendelés teljes meghiusulasaért a
Szolgaltato kartéritési felel6ssége kizart.

8. ELALLASI JOG




Az e fejezetben foglaltak kizardlag az 0Onall6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivul es6 célok érdekében eljaroé természetes személy Megrendel6re
vonatkoznak (fogyaszto).

A Megrendeld jogosult a terméknek, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy
(14) napon belll a szerz6deéstél indokolas nelkul elallni. A Megrendel6 a szerzédés
megkotésének napja és a termek atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy az elallasi jogat nem
gyakorolhatja olyan zart csomagolasu termékek esetében, amelyek
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utan
nem kildhetéek vissza. llyennek minésilnek kiilonésen, de nem kizarélagosan
az alabbi termékek:

- szempillaspiralok, szaj és szem ceruzak, szemtusok

- szemoldok ceruzak, szemoldok szettek

- puderek, pirositdk, bronzositék, highlighter- ek

- alapozék, bazisok, camuflage- ok, korrektorok

- sminkfixalo spray, fert6tlenité spray,

- szemhéjporok, szemhéj arnyékolok,

- koromlakkok, koromapolok, koromlakklemosoé, koromlakk szaritd spray
- ruzsok, szajfények

- MEDIC termékek

Ha a Megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kuldott level utjan) az 1. pontban feltintetett elérhetbségek igénybevételével a
Szolgaltatdo részére. Az eldllasi nyilatkozat-minta ide kattintva érhet6 el. A
Megrendel6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta
el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Szolgaltaté e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Megrendel6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e fejezetben
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. irasban torténé elallas
esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendel6 az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belul (akar a 14. naptari napon) elkuldi a
Szolgaltatonak. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail
vagy telefaxon keresztul torténé értesités esetén az e-mail illetve a fax kuldésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hataridé6 szamitas szempontjabol. A
Megrendel6 levelét ajanlott kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Megrendel6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban
feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hatarid6
betartottnak minésul, ha a Megrendel6 a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.



A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége a Megrendel6 terheli.
A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségén kivul az elallas kapcsan a Megrendel6t
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Megrendel6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Megrendeld
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belul a Szolgaltatd banki
atutalas utjan visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a Megrendel6 a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsoébb szokasos fuvarozasi moédtdl eltérd§ fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Megrendel6 nem igazolta hitelt érdemléen,
hogy azt visszakuldte.

A Megrendel6 kizarolag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett
ertékcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Amennyiben a Szolgaltatd minden a gondossaga ellenére — technikai okokbdl —
hibas vagy téves vételar kerul a Webaruhaz felluletére, illetve a megrendelés
visszaigazolasara (kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os vételarra), abban az esetben a Szolgaltato
nem koteles a terméket a hibas, illetve téves aron szallitani. Ebben az esetben a
Szolgaltato felajanlja a tényleges vételaron torténd szallitast, amelynek ismeretében
a Megrendel6 15 napon belll nyilatkozhat vasarlasi, illetve elallasi szandékatdl. A
nyilatkozat elmaradasa esetén a megrendelés automatikusan torlésre kerul.

9. TERMEKSZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG, PANASZKEZELES

A Webaruhaz szavatol azért, hogy az altala eladasra kinalt termékek a Webaruhaz
oldalain feltintetett termékleirasnak és képeknek megfeleléek, a markara jellemz6
mindségben és a termékleirasban feltintetett tulajdonsagokkal rendelkeznek,

A Webaruhaz szavatol tovabba azért, hogy az altala eladasra kinalt termékek,
alkalmasak a rendeltetésszerli hasznalatra, valamint mentesek mindenfajta olyan
gyartasi, tervezési, fejlesztési, gyartasi, anyagbeli, kivitelezési hibaktol, amelyek sajat
mulasztasabol adodnak. A Megrendel6 részérdl esetlegesen felmertlé6 mindségi
kifogast, a Megrendel6 koteles azonnal irasban jelezni az info@pierrerene.hu e-mail
cimen. A Webaruhaz a torvényben ez esetben elbirt médon jar el, a hibas terméket
kivizsgaltatja, a terméket kijavitja vagy azonos parameéterekkel rendelkez6 hibatlan
arura kicseréli, készlet hianya esetén a Megrendel6 kérésére pénzvisszafizetést
biztosit.

Fogyaszt6o és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Megrendel6 az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakeért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar
léteztek. Két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Megrendeld
érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult
az atveétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti



szavatossagi igényeit. A szavatossagi jogok a szamla eredeti, vagy masolati
példanyaval érvényesithetbek.

A Megrendel6 termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor
mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta

forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl

ered.

Termékszavatossagi igenyét a Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belul érvényesitheti, e hatarid6 elteltével azonban
jogosultsagat elveszti. A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul
koteles a hibat a gyartoval k6zolni. A hiba felfedezésétél szamitott két honapon belul
kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karéert a Megrendel6 felel6s.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birosagon kivuli, békés rendezése céljabol a Megrendeld eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békeéltet testuletnél.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testulet:

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békéltetd Testulet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
Web: www.kemkik.hu

A Megrendel6 jogosult tovabba a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének
birésag el6tti érvényesitéseére polgari peres eljaras keretében.

10. FELELOSSEGKORLATOZAS

A Webaruhazon keresztul torténd vasarlas feltételezi a Megrendel6 részér6l az
Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos
esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetbleg maganak kell
gondoskodni a szamitdégépe biztonsagos hasznalatarél és az azon tarolt adatok
védelmérol.



A Webaruhaznem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivul es6
esemeények okan bekovetkezs karokert, ideértve kilondsen, de nem kizarolagosan:

- a Webaruhaz hasznalatabdl, vagy uzemzavarabal,

- az adatok barki altal tortén6 megvaltoztatasabal,

- azinformaciotovabbitasi késedelembdl adddo,

- virusok okozta,

- szoftverhibabdl, internetes halozat hibajabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl
eredd,

- vonal, vagy rendszerhibabdl adédé karok.

11. EGYEB
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiildnésen, de nem kizarélagosan
- a Polgari Térvenykdnyverdél szolo 2013. evi V. térvény,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIl. térvény,
- a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
rendelkezeései iranyadoak.
Jelen ASZF 2016. julius 14. napjatél hatalyos

A dokumentum .pdf formatumban torténd letoltéséhez kattintson ide!



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6destdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzddeéskotés idopontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



